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Allmanna villkor for HeLiO Juridik AB

Ut6ver vad som framgir av 6verenskommet uppdragsavtal utfér HeLiO Juridik AB uppdraget i

enlighet med nedanstiende allmanna villkor.

1. Tillampning

1.1 Dessa allmidnna villkor galler f6r de
tjanster som HeliO Juridik AB (nedan kallat
“Helio”, ”bolaget” eller ”vi”) tillhandahaller
er 1 6verenskommet uppdrag, Genom att
anlita Helio anses ni ha accepterat dessa
allminna villkor som tillsammans med
overenskommet uppdragsavtal utgor avtalet
mellan er och Helio.

1.2 1 den man uppdraget utvidgas eller nya
uppdrag limnas galler dessa villkor oavsett
om villkoren delges er igen eller inte.

1.3 Dessa allminna villkor kan komma att
andras. Den senaste versionen finns alltid
tillgdnglig pa webbplatsen,
www.heliojuridik.se. Andringar 1 villkoren
giller endast for de uppdrag som paborijats
efter det att den dndrade versionen lagts ut
pa Helios webbplats. Om ni begir det
skickat vi den senaste versionen av dessa

allmanna villkor till er.

2. Utforande av tjansterna

2.1 Helio ska i samarbete med er och era
foretradare genomfora 6verenskommet
uppdrag professionellt och med
ianspraktagande av de specialistkunskaper
som finns inom bolaget.

2.2 Resultatet av Helios arbete inom ramen
for ett visst uppdrag dr anpassat till
forhallandena i det enskilda drendet. Ni kan
darfor inte forlita er pa ett visst rad i
samband med nagon annan angeligenhet.
Ni kan inte heller anvinda resultatet av
uppdraget for ndgot annat dndamal 4n det
som foreldg i uppdraget.

2.3 De rad som Helio limnar till er inom
ramen fOr ett visst uppdrag dr baserat pa det
gillande rittslaget vid tidpunkten for radets
limnande. I mojligaste man f6rsoker Helio
beakta omstiandigheter som kan komma att
paverka relevansen av limnade rad inom en
nira framtid. Helio atar sig inte att uppdatera
de rad som limnats med hinsyn till
efterkommande forindringar av rittslaget,
savida vi inte sarskilt avtalat om det.

2.4 Alla personer som arbetar for, eller
anlitas av Helio, omfattas av dessa villkor
och dessa ska inte anses ha nigot individuellt
ansvar i forhillande till er, sivida inte annat
foljer av tvingande lag,

2.5 Helio kan endast limna rad om rittsliaget
1 Sverige. Helio kan dirfor inte tillhandahalla
radgivning om rittsliget i nagon annan
jurisdiktion.

3. Intressekonflikt

3.1 Helio kan vara forhindrad att foretrada
er i ett visst drende om det foreligger en
intressekonflikt i f6rhallande till annan kund.
Innan Helio atar sig ett uppdrag genomfors
darfor en kontroll av om sidan
intressekonflikt foreligger. En
intressekonflikt kan dven uppsta under ett
pagaende uppdrag pa grund av senare
intriffade omstindigheter. P4 grund av det
ovanstaende ér det viktigt att ni fére och
under uppdraget férser Helio med den
information som ni bedémer kan vara
relevant fOr att avgora om en faktisk eller
potentiell intressekonflikt foreligger.
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4. Arvode

4.1 Helios arvode baseras pa ett antal
faktorer sisom, men inte begrinsat till, (i)
nedlagd tid, (ii) den skicklighet och
erfarenhet som uppdraget krivt, (iii) de
virden som uppdraget r6r, (iv) den risk som
Helio ir exponerad for inom ramen for
uppdraget, (v) tidspress och (vi) uppnatt
resultat.

4.2 Kunden kan vilja mellan tre olika former
av arvode; (1) ett fast pris som bestims i
uppdragsavtalet, (ii) l6pande rikning som
baseras pa timpris som bestims i
uppdragsavtalet eller (iii) avbetalning enligt
ett abonnemang som anges i detalj 1
uppdragsavtalet.

4.3 I vissa fall kan Helio komma att begira
torskott pa arvode, detta regleras i
uppdragsavtalet. Belopp som betalats i
forskott kommer d4 att anvindas for att
reglera framtida fakturor.

4.4 1 tvister (savil i domstol som 1
skiljeforfarande) aliggs normalt den
torlorande parten att betala den vinnande
partens rattegangskostnader (inklusive
arvoden for jurist). Oavsett om kunden ér
vinnande eller férlorande part maste ni alltid
betala Helio f6r det uppdrag som utforts
och de kostnader som uppstatt i samband
med att Helio foretritt er i en
domstolsprocess eller ett skiljeforfarande.

5. Rattsskyddsforsakring

5.1 Om ert arende avser en tvist kan er
eventuella rittsskyddsforsakring ticka vissa
av era kostnader och kostnader for er
motpart. Oavsett forsakringsvillkorens
lydelse och berort forsikringsbolags beslut
att helt eller delvis ersitta dessa kostnader sa
ar ni skyldiga att till fullo betala Helios
fakturor.

6. Utomstaende radgivare och
konsulter

6.1 Ert drende kan komma att kriva att
andra radgivare eller konsulter (till exempel
utlindska advokater/jurister) bitrader er i
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specifika delar. Helio tar inget ansvar for de
rad och tjanster som de tillhandahaller
(oavsett om sadana rad och tjanster
vidarebefordras till er genom Helio). Det ar
ert ansvar att betala saidana radgivares eller
konsulters arvoden och ersitta deras utlagg.
Sadana radgivares och konsulters fakturor
kommer att adresseras direkt till er.

7. Ansvar och
ansvarsbegransningar

7.1 Savida inte annat uttryckligen framgar av
uppdragsbeskrivningen ska Helios ansvar for
eventuell skada som ni férorsakas till f6ljd av
fel eller férsummelse fran var sida vara
begrinsat till 500 000 kronor. Helios ansvar
omfattar inte minskning eller bortfall av
produktion, omsittning eller vinst, utebliven
torvantad besparing eller annan indirekt
skada eller f6ljdskada, oavsett om skadan
varit svar att forutse eller inte.

7.2 Helio har f6r verksamheten anpassade
ansvarsforsakringar.

7.3 Vart ansvar ska reduceras med belopp
som ni kan erhilla;

enligt forsakring,

enligt avtal eller

skadesloshetsforbindelse.

Detta galler forutsatt att det inte ar
oforenligt med forsikringsvillkoren eller
villkoren enligt avtalet eller
skadesléshetsforbindelsen samt att era
rittigheter enligt forsiakringen, avtalet eller
skadesloshetsforbindelsen inte inskrinks.

7.4 Helio ansvarar inte £6r skada som
uppkommer genom att ni anvint resultatet
av ett uppdrag eller rad i nagot annat
sammanhang eller fér nagot annat indamal
an for vilket det gavs.

Helio ansvarar inte f6r skada som drabbat
tredje man genom att ni eller tredje man
anvint er av resultatet av ett uppdrag eller
rad.

Helio ansvarar inte f6r skada som
uppkommit till £6ljd av omstindigheter
utanfor var kontroll som vi skiligen inte
kunde ha riknat med vid tidpunkten fér



uppdragets antagande och vars foljder vi inte
heller skiligen kunde ha undvikit eller

dvervunnit,

8. Klagomal och krav

8.1 Det ar var férhoppning att ni dr ndjda
med vara tjanster och att vi uppfyller era
forvantningar. Om ni, av nagot skal ar
missndjd eller har klagomal ber vi er att
underritta bolaget sd snart som mojligt.

8.2 Eventuella krav hinforliga till tjanster
som tillhandahillits av Helio ska framforas
till bolaget sa snart ni har blivit medveten
om de omstindigheter pa vilka kravet
grundas.

8.3 Krav hanforliga till tjanster som
tillhandahallits av Helio fir inte framstillas
senare 4n tolv manader efter den senaste av;
den dag da Helio skickade den sista fakturan
tor det uppdrag som kravet avser eller

den dag da de aktuella omstindigheterna var
kinda for er eller borde ha varit kinda for er
forutsatt att ni foretagit rimliga
efterforskningar.

9. Klientkontroll och
informationslamnande

9.1 For vissa uppdrag ar Helio enligt lag
skyldiga att inhdmta och bevara
tillfredsstillande bevisning om kunders
identitet. Darfor kan Helio komma att be er
att forse oss med identitetshandlingar
avseende er och/eller ert bolag och/eller
varje annan person som for er rakning ar
involverad i uppdraget. Sidan information
och dokumentation kommer sparas.

9.2 Helio ar ocksa skyldiga enligt lag att
anmila misstankar om penningtvitt eller
finansiering av terrorism till berérd
myndighet, f6r nirvarande Finanspolisen.
Helio ir forhindrade att underritta er om att
misstankar foreligger och om att anmailan
har gjorts eller kan komma att goras till
Finanspolisen. I de fall dir misstankar om
penningtvitt eller finansiering av terrorism
foreligger, ar vi skyldiga att avboja eller
trantrada uppdraget.
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9.3 Enligt lag dr vi dven i vissa fall skyldiga
att limna information till
skattemyndigheterna om ert
momsregistreringsnummer och virdet av de
tjanster som vi har tillhandahallit er. Genom
att anlita Helio anses ni ha samtyckt till att vi
1 enlighet med aktuella regler limnar sadan
information till skattemyndigheterna.

9.4 Helio svarar inte for eventuell skada som
ni fororsakas, direkt eller indirekt, till f6ljd av
att vi iakttagit de skyldigheter som foljer av
punkt 9.1-10.3 ovan.

10. Information om behandling av
personuppgifter

10.1 Helio dr personuppgiftsansvarig f6r den
personuppgiftsbehandlingen som sker inom
ramen for uppdraget.
Personuppgiftsbehandlingen och den
registrerades rittigheter beskrivs i HeLLiO
Juridik AB:s integritetspolicy som finns
tillgdnglig pa www.heliojuridik.se.

10.2 Kunden ansvarar for att
kontaktpersoner informeras om
personuppgiftsbehandlingen genom att de
hinvisas till Helios integritetspolicy som

finns tillganglig pa www.heliojuridik.se.
11. Immateriella rattigheter

11.1 Samtliga immateriella rittigheter som
kan héinfo6ras till resultatet av
overenskommet uppdrag tillh6r Helio. Kund
har ritt att anvinda resultatet av utfort
uppdrag f6r de dandamal for vilket det
tillhandahalls. Savida inte annat f6ljer av
indamalet eller ndgot annat sdrskilt avtalats
far ni inte sprida resultatet av
6verenskommet uppdrag eller anvinda
resultatet 1 marknadsforingssyfte.

12. Sekretess och utlamnande av
information

12.1 Om ni tillater att Helio anlitar eller
samarbetar med andra radgivare i ett
uppdrag, anses ni ha samtyckt till att Helio
limnar ut material och 6vrig information
som kan vara relevant till aktuella radgivare.
Detsamma giller material och 6vrig
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information som Helio fatt del av till £6ljd av
de kontroller och verifieringar som utforts
enligt punkt 10 ovan.

12.2 Helio férbehaller sig ritt att for
marknadsféringsindamal informera om att
vi bitritt er s snart en viss transaktion eller
berdrt uppdrag blivit allmint kint. Utéver
uppgiften om vart bitride kommer sidan
information endast innehalla uppgifter som
redan kommit till allmidn kinnedom. Om
sirskild anledning féreligger kommer Helio

forst att inhdmta ert medgivande.

13. Kommunikation

13.1 Helio anvinder regelmaissigt elektronisk
kommunikation inom ramen for utforandet
av Overenskomna uppdrag. Trots att
elektronisk kommunikation har manga
fordelar sa kan elektronisk kommunikation
ocksi innebira risker bland annat i
sakerhetshidnseende. Om ni av nagon
anledning inte vill kommunicera via internet
eller epost i nagot uppdrag ber vi er tala om
det sa snart som maijligt.

13.2 For de fall da ni skickar viktig eller
tidskritisk information med hjilp av
elektroniska kommunikationsmedel s bor ni
sikerstilla Helios mottagande av
informationen pa annat sitt, till exempel via
telefon.

14. Bevarande av handlingar

14 .1 Efter slutférandet av ett
6verenskommet uppdrag kommer alla
relevanta dokument bevaras sa linge som
Helio anser det vara motiverat.

14.2 Efter uppdragets avslutande kommer

mottagna originalhandlingar dtersindas till

er. Om Helio finner det motiverat kommer
kopior av dessa handlingar behallas.

15. Tillamplig lag och tvistelésning

15.1 Dessa allminna villkor, uppdragsavtalet
och dokumentation som kan hinféras till
6verenskommet uppdrag for er regleras av
och tolkas i enlighet med svensk materiell
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ritt, utan tillimpning av regler eller principer
om lagval.

15.2 Eventuella tvister med anledning av
dessa allménna villkor, uppdragsavtalet,
6verenskommet uppdrag eller radgivning,
ska 1 forsta hand avgoras genom
torhandling. Om férhandlingen inte leder till
ett for bada parter godtagbart resultat ska
tvisten avgoras i allmin domstol.

15.3 Oavsett vad som sigs i punkt 15.2, har
Helio alltid ratt att vicka talan angdende
forfallna fordringar i anledning av uppdraget
eller i 6vrigt i domstolar eller myndigheter
(exempelvis kronofogdemyndigheten) som
har jurisdiktion (domsritt) 6ver er eller
nagon av era tillgangar.



